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MINUTA DE REUNION DEL CONSEJO TECNICO DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION

REUNION No: 21 FECHA: 10 de julio de 2019

HORA DE INICIO: 9:00 hrs HORA DE TERMINO: 10:50 hrs

LUGAR: SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL

Objetivo de la reunion: Analizar asuntos sustantivos del INC, para la toma de decisiones, generacion de
estrategias y lineas de accion.

ORDEN DEL DIA

NGO WNE

ASUNTOS
Acciones para mejorar la satisfaccion del paciente en la Direccién de Enfermeria
Agua para pacientes
Andlisis de quejas del personal de recepcion
Maodificacién del Programa de Residentes Médicos en relacidn con descansos y horarios
Coordinacién de sesion de la Academia Nacional de Medicina por el Dr. Martinez Rios
Sesiones de prueba para videograbacion de sesiones generales
Integrantes de la oficina de apoyo al predictamen
Indicadores de gestion ler semestre 2019

DESARROLLO DE LA REUNION

La Mtra. Olvera;

Present6 estudio para identificar la procedencia de quejas de atencion, relacionadas con personal
de Enfermeria en el primer semestre de 2019. Se identificaron los servicios de los cuales
provienen las quejas y se realizé un analisis en tres dimensiones: actitud, aptitud y oportunidad. Se
observé que la mayoria de ellas corresponden a la dimensién de actitud, por lo que las estrategias
para su atencion seran abordadas en tres apartados: reforzamiento de la campafia “SONRIE”, en
coordinacion con la Unidad de Calidad, se dara capacitacion en trato digno de manera continua y
dado que la mayoria de las quejas son de la Consulta Externa se reorganizara al personal de
Enfermeria y se fortalecera la comunicacion.

Informé respecto del agua que se da a los pacientes en su estancia hospitalaria que en la
actualidad se lavan los recipientes lo cual toma mucho tiempo al personal para hacerlo, ademas de
gue da mal aspecto, aunado a los cultivos que se realizan en las llaves de las tizanerias. Aclar6
gue varios pacientes no toman esa agua y los familiares traen el agua que consumen. Propuso
previo acuerdo con el Dr. Zabal que se les proporcione agua embotellada con cada alimento; el
costo de la botella de agua es de $4.90 y se les darian 3 por dia.

Notificd que no se ha recibido comunicacién oficial del personal comisionado en la representaciéon
sindical, sin embargo no se han presentado en sus servicios.

Menciond del procedimiento de solicitud de medicamentos de manera electronica a partir de
indicaciones médicas que se implementara en el 6° piso a partir de la proxima semana.

Con relacién a la preparacion de formulas lacteas, informé que las nutri6logas del Departamento
de Dietética y Nutricidbn se haran cargo a partir del proximo martes, previo proceso de capacitacion
que dio inicio el dia de hoy.

Pregunto si seria viable acercamiento con la Fundacién Carlos Slim para la realizaci ursos
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que en linea que desarrolla la Direccién de Enfermeria ya que se tiene alguna complicacién para
recuperar el monto de regalias obtenidas de éstos, ya que la empresa que apoya se queda con un
monto mayor.

Zabal

Menciond respecto de algunas quejas recibidas relacionadas con la atencién de personal de
recepcién, que se hard un estudio mas detallado para identificar especificamente de dénde
proceden las mismas para determinar si solo es en la recepcion principal del Instituto o bien se
refieren al personal de recepcion de la consulta externa.

Refirid con relacion al programa de capacitacion del personal de Enfermeria para disminuir las
guejas, que siempre se debe comenzar con lo positivo (motivacién) y después analizar si procede
una llamada de atencion.

Inform6 que llego la propuesta de la empresa ALFATEC para el Expediente Clinico Electrénico
(ECE) misma que ofrece una propuesta integral que considera 3 afios de implementacion. En el
afio 1 quedaria el expediente completo y los dos restantes serian de capacitacion y estabilizacion
de la implementacion. Considera manejo del proceso de admision, agendas, enfermeria, consulta
externa, urgencias, cirugia, notas en el ECE, informes, farmacia, consentimiento informado, click
view para reportes estadisticos, RIS, PACS, con la posibilidad de ser dictado por voz. El costo es
de $55 millones de pesos (MDP) més IVA, 21 MDP serian para el afio 1, 21 MDP para el afio 2 'y
12 MDP para el tercer afio. El costo estimado actual para el PACS rebasa los 60 MDP. El costo del
mantenimiento, una vez concluido el proyecto seria de aproximadamente 10 MDP.

Gaspar:

Menciond que es necesario puntualizar los indicadores con los que se evaluara el abordaje de la
atencion de las quejas, que basicamente se refieren al trato.

Instruyd que no se compre el agua de botella de manera consolidada para evitar sobre precio y
atraso en la compra y analizar bajo qué concepto apareceria el agua en el estado de cuenta de los
pacientes.

Solicité cronograma de actividades para el proceso de videograbacion de las sesiones generales.

Notificé que el investigador Jorge Garcia Garcia desocupara una plaza. Sus investigaciones no
tienen relacién con la cardiologia.

Con relacion a los indicadores de gestién solicitO mantener estandares internos altos en la
programacion, con metas que sean factibles.

Informé que se anexa en el documento de montos autorizados para el apoyo de viaticos qué se
considera presentacion de trabajos, presentaciéon de carteles, etc.

Dio a conocer que se han recibido solicitudes por parte del Sindicato, mismas que instruyé sean
atendidas con base en la normatividad vigente y la disponibilidad presupuestal.

Sierra:

Comento, con relacion a las estrategias para disminuir quejas en atencion médica, que coincide
con la realizacion de capacitacién para fortalecer el cambio originado por la motivacion para el
personal que da atencion al publico.

Informé respecto del cambio del Programa de Residencias Médicas, que de acuerdo con la

normatividad vigente, el horario maximo de contacto de un residente en cuidado con el paciente
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debe ser de 24 horas. Propuso, otorgar un descanso matutino a los residentes para que puedan
regresar al hospital, se daria inicio a partir del 1 octubre. Habra resistencias de los adjuntos pero
se trabajara en reforzamiento.

Recordo la sesion de la Academia Nacional de Medicina que coordina el Dr. Marco Antonio
Martinez Rios el 31 de julio.

Notificd que acudié la empresa Congresos TV para la videograbacion de las sesiones generales.
Se ocuparon dos camaras roboticas, una consola y el apoyo de una persona. Present6 video de
prueba. El link en vivo se visualizé bien, se monitore6 con personal ubicado en otro pais por celular
para confirmar la adecuada transmisién. En la pantalla se ve al ponente y la diapositiva y se
pueden manipular los tamafios de la presentacion y la imagen de ambos. Se podran compartir los
links para replicar las sesiones. La compafiia ofrece 48 sesiones al afio sin costo con la posibilidad
de que pueda establecer un patrocinio para que haya banners de la industria, previa celebracion
de convenios de colaboracion.

Informé que tuvo reunién con personal de la Fundacion Carlos Slim para generar un vinculo
académico para el otorgamiento de cursos relacionados con prevencion y factores de riesgo
cardiovascular. De inicio seria un curso de Nutricién y clinica de pie diabético, para seguimiento de
primer contacto y complicaciones cardiovasculares para médicos cardiélogos. El curso se imparte
en linea y extiende diploma con validez del INCMNSZ. Se pide apoyo para capacitacion a distancia
para fortalecer las evaluaciones del Consejo Mexicano de Cardiologia. El curso se prevé para
médicos residentes de ler afio de Cardiologia a través de la plataforma “Aprende”. Para ampliar la
gama de cursos enfocados a la prevencién y el manejo integral de riesgos cardiovasculares
solicitan presentar un proyecto para el disefio de un curso especifico y con ello fortalecer en el
ambito académico.

Recomendoé a la Mtra. Olvera conservar el esquema actual de la Direccion de Enfermeria para la
realizacion de cursos en linea y evaluar la factibilidad de negociar o cambiar de empresa para que
las regalias recuperadas favorezcan al INC.

Notificd que el sindicato solicité uso de aulas y el vestibulo del auditorio para el curso de verano.
Se autoriza. El otorgamiento de colaciones esta impedido por restricciones presupuestales. El C.
P. Jair Mendoza investigara programa de actividades.

Refiri6 que el Consejo Argentino de Residentes de Cardiologia (CONAREC), por referencia del Dr.
Alexanderson, se acercé a la Direccibn de Enseflanza para la rotacion de 8 residentes de
cardiologia procedentes de Argentina, para el préximo afio. La rotacién abarca 4 bimestres, 1
bimestre por dupla de residentes. El Dr. Daniel Sierra sera el tutor de las 4 duplas.

Marquez:

Informé que para la integracion de la oficina de apoyo al predictamen, para la revision de proyectos
de investigacion se quedan el Dr. Pulido, la Dra. Madero y el Dr. Chiquiure. Se debe prever apoyo
el apoyo secretarial por parte de la Direccion de Investigacion.

Destaco la importancia de contar con cursos en materia de prevencion de situaciones que podrian
generar quejas de atencion por parte de los pacientes, ya que ello involucra un cambio de actitud
en el personal que otorga los servicios.

P. Mendoza:

Informé que no se cuenta con espacio para el cambio de la Unidad Contable para ocupacién del
area de Investigacion Sociomédica.
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La Mtra. Rios:

- Present6 resultados de los indicadores de gestion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
correspondientes al ler semestre de 2019, que consideran los programas E022 “Investigacion y
desarrollo tecnoldgico en salud”, EO10 “Formacion y capacitacién de recursos humanos para la
salud” y E023 “Atencién a la salud”.

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA

21.JUL.1 | Se aprueba programa integral para la
atencion de quejas para el personal de
Enfermeria con la identificacion de
indicadores especificos para evaluar sus
resultados. Mtra. Sandra S. Olvera Arreola | 10-07-2019

21.JUL.2 | En caso de haber quejas especificas
graves de mal trato por parte del personal
de Enfermeria, se pasard la queja al
expediente del personal. Mtra. Sandra S. Olvera Arreola | 24-07-2019

21.JUL.3 | Se autoriza el otorgamiento de agua
embotellada a los pacientes hospitalizados | Mtra. Sandra S. Olvera Arreola
identificando el concepto adecuado para | Dr. Carlos Zabal Cerdeira

su cobro. Mtra. Lucia Rios Nufiez 18-07-2019

21.JUL.4 | A partir del 1 de octubre, se otorgara
descanso matutino a los médicos
residentes, con posterioridad a su estancia
de 24 hrs continuas en el hospital para
evitar sobrecarga asistencial. Dr. Carlos Sierra Fernandez 01-10-2019

21.JUL.5 | Se entregara cronograma de actividades
para el proceso de videograbacion de las
sesiones generales. Dr. Carlos Sierra Fernandez 18-07-2019

21.JUL.6 | Se aprueba el desarrollo de cursos en
linea para la prevenciéon y manejo integral
de factores de riesgo cardiovascular a
través de la Plataforma “Aprende”. Dr. Carlos Sierra Fernandez 10-07-2019

21.JUL.7 | Se autoriza al Sindicato el uso de aulas y
vestibulo del auditorio para el curso de
verano, en funcion de disponibilidad de las

instalaciones. Dr. Carlos Sierra Fernandez 10-07-2019
21.JUL.8 | Se autoriza la rotacion de 8 residentes
procedentes de Argentina. Dr. Carlos Sierra Fernandez 10-07-2019
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Dr. Jorge Gaspar Herndndez Director General
Dr. Carlos Zabal Cerdeira Director Médico
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ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA

Subdirector de Finanzas en
C. P. Jair Mendoza Garcia representacion del Director de
Administracion

Dr. Carlos Rafael Sierra Director de Ensefianza
Fernandez

Subdirector de Investigacion
Dr. Manlio Marquez Murillo Clinica en representacion del
Director de Investigacion

Mtra. Sandra Sonali Olvera Directora de Enfermeria
Arreola
Mtra. Lucia Rios Nunez Subdirectora de Planeacién
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